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Rede Hemo
Pablica de Goias

HEMOGO

I. UNIVERSO DE ACAO

0 SES
SUSHm i
Saude

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

Governgde

' GOIAS

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das
unidades
PRIVADA é:él}
= Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
% Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE DE ~ 5
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %%
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 90 78%
ATENDIMENTO ~ 0
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 761 127%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 931 93%
TOTAL GERAL - 1600 1692 106%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Triagem Clinica de Doador , o
Candidatos & Doacéo Doadores triados 5060 4,996 99%
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 4.100 106%
Aptos
Plaquetaférese - Do,ador de Bolsas coletadas 66 63 95%
Plaquetas por Aférese

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010




Rede Hemo
Pablica de Goias

HEMOGO

SES

[ &=, Governode
SUS ? “Eladods | QO
Saude

# GOIAS

eproducao de Unidade 8600 9.789 114%
emocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.366 37%
Exames Amostras 10860 10.920 101%
Imunohematolégicos
Exames Sorolégicos Amostras 5030 4,997 99%
Exames Hematol6gicos Amostras 170 579 340%
Ambulatério Procedimentos 310 107 35%
Metas de Produc¢éo AlH dos Plasmaférese
o A 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional o o
(Hospitalar) Bolsas distribuidas 2065 6.388 309%
Sorologia de POS?'VEI Amostras testadas 30 4 13%
Doador de Orgao
TOTAL GERAL - 42.496 44.309 104%

DOADOR ESPONTANEO TOTAL
Total de doadores aptos 4.100
doadqrgs espontaneos 3.045
(voluntarios + campanha)
% Realizado 96%
% contratado 75%
DOADOR DE REPETICAO TOTAL
Total de doadores aptos 4.100
Doadores de repeticéo (retorno) 1.507
% Realizado 37%
% contratado 60,00%

% Doadores Espontaneos
Rede HEMO - JANEIRO/2023

% Contratado
% Realizado

% Doador de Repeticéo
Rede HEMO - JANEIRO/2023

% Realizado

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



Governgde

{# GOIAS

SES ‘

Rede Hemo sUS Secretaria de
H E MOGO | Piblica de Goias ? e

o d lab d N° de colaboradores por categoria
N° de colaboradorespor profissional

vinculo empregaticio
TOTAL ] w8
Municipio |
CELETISTAS | 234 TECNICOS— 252

SERVIDORES |l 85
TOT AL [ 318 APMINISTRATIVO H 66

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

IIl. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas
Janeiro 2023
Representou 18% das coletas da Rede HEMO

N° de N° de N° de N° Cadastro de
Cadastro Bolsas Inaptos Medula
TOTAL GERAL 994 738 250 122

Su\damenca Cursos Técnicos

8hasléh

l/

HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Avenida Zoroastro Atiaga, i
Qd. 01, Lote O1 - Jardim .
Nova Era

Horario: o4

26 APARECIDA DE GOIANIA .

JANEIRO Venha doar sangue na Unidade Mdvel do He:

FIQUELIGADO!

mocentro pore s

8
-

CONTE

coMm

ESSA
sdind FORCA

5 GOIANIA B

JANEIRO Venha doar sangue na Unidade Move! do Hemocentro e

FIQUELIGADO! @

Agende:
7 Batalhio da Policia Miltar 6259528950

Avenida Mildo, Qd. 52/53 - )
Jardim Europa 2
Horario:

8has16h £

HEMOGO i s 2% | @8 Eoks
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Rede Hemo
Pablica de Goias

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: janeiro de 2023

Govemnode

¥ GOIAS

Percentual de
pedidos de
hemocomponentes
X atendimento

Mede o percentual de
atendimento de
hemocomponentes
conforme solicitacao.

N° de solicitagBes
/pelo N° de
atendidos x100

>=94%

97%

Percentual de
cumprimento de
Visitas Técnicas

assistidas pelo

Hemocentro
Coordenador nas
unidades assistidas

Mensura taxa de visitas
do comité transfusional
as unidades assistidas
pelo Hemocentro
Coordenador.

N° de visitas /N° de
unidades assistidas
pelo Hemocentro
Coordenador x 100

>=99%

100%

Percentual de
doadores
espontaneos na
Rede Estadual de
Hemocentros

Mede taxa dos
doadores com perfil
espontaneos que
procuram fazer doacdes
por livre
demanda.

N° de doadores
espontaneos x100/ N°
de candidatos a
doacéo

>=75%

96%

Percentual de
doadores de
repeticdo na Rede
Estadual de
Hemocentros

Mede taxa de doadores
de repeticdo que
retornam para fazer
novas doacdes.

N° de doadores de
repeticdo x 100 / N° de
doadores aptos

>=60%

37%

Percentual de
Qualidade dos
Hemocomponentes

Monitora a analise dos
parametros de
qualidade dos

Hemocomponentes
produzidos.

Percentual de
hemocomponentes
avaliados x 100 / pela
meta.

>=90%

99%

Percentual de
manifestacbes
queixosas recebidas
no sistema de
ouvidoria SUS

Analisa a satisfacdo dos
usuarios do SUS em
relagcdo ao atendimento
prestado pela unidade
hospitalar.

N° de manifestacdes
gueixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do

SUS/ total de
atendimentos realizados

mensalmente x 100

<5%

0%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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7 GOIAS

i) SES
Rede Hemo i
SUSEE i

Plblica de Goias Saude

HEMOGO

OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios IRNEID
Percentual de resolucéo de No h
gueixas da ao houve
L manifestagéo.
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Usudrios janeiro
Percentual de satisfacdo do usuario 95%

Demandas da Ouvidoria
Resolucéo
janeiro/2023

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS %
Resolucéo

Pacientes /

N&o houve manifestagéo
doadores

janeiro/2023

Avaliacses Pesquisa nos
¢ Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 2.320
Avaliaca | Cli i
val |'agao Geral Clientes no quesito 94.80%
Elogios
Avaliacao Geral Clientes no quesito
. ¢ N . a 0,44%
Solicitagbes de Melhoria.
Avaliaca | Cli i
\ia |agf':10 Geral Clientes no quesito 4.76%
N&o opinar

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Piblica de Goias

HEMOGO

SUS X Svcmtaﬁ;.Ecso ‘ @ GOVemgde
o = | & oiks

Avaliages Rede Sociais
Quantidade de Interagbes nas redes sociais 35
Avalia¢do no quesito elogios 3%
Avaliacdo no quesito reclamacdes 0%
Avaliagdo no quesito davidas 97%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Rede Hemo realiza workshop sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados

cLhgiesas

Rede Hemo é referéncia em
tratamento e atendimento aos
mais de 646 hemofilicos em Goias

P de Goias para doar sangue
para a comunidade LGBTQIA+. \

29 de janeiro

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Hemocentro Coordenador recebe
visita de colaborador do Hemopi

900

HEMOGO |75

6 de janeiro
Dig da
GRATIDAO

A gratidao é um
caminho poderoso
para a felicidade!

Govemngde

susuf i 844 GOIAS

SES ‘ Governode

g
SUSHRNm =iz
Saude

$# GOIAS

"Ny

A, —
/N

Voluntarios doam sangue na unidade mével da Rede
Hemo durante edi¢cdo do Balango Geral nos Bairros

wen CATALAO

JANEIRO a Unidade Mavel do Hemocentro bt
FIQUE LIGADO! @ p sl %
Local:

Igreja Velha Matriz, 127,

R. Ademar Ferrugem, 55 o
Hordério:
8has16h f -

=
HEMOGO sus+ b ﬁ om
Rede Hemo Pablica de Goias b EésnACA

N

VEM DARVUM-;\‘ ESPIADINHA NOS

*
HEMOGO ..
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Atenciosamente,

Mn;' ?'Mm%

Fecnica
Hemocentts de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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